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CompLex Hatalyos Jogszabalyok Gytijteménye

Ingyenes, megbizhato jogszabaly-szolgaltatas Magyarorszag egyik legnagyobb jogi tartalomszolgaltatojatol

A jogszabdly mai napon (2012.111.26.) hatdlyos dllapota

A jel a legutoljdra megvdltozott bekezdéseket jelili.

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Korminy a fogyasztévédelemrdl szolé6 1997. évi CLV. torvény 55. §-dnak e) pontjdban foglalt felhatalmazis alapjan a
kovetkezoket rendeli el:!

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzédésre terjed ki, amelyet fogyaszté és véllalkozds kot egymassal termék, illetve
szolgaltatds értékesitésére irdnyuld, a vallalkozds éltal mikodtetett tdvértékesitési rendszer keretében olyan médon, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a vallalkozds kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz (tdvollevok kozott kotott szerz0dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabdly a rendelet hatdlya ala tartozé szerz6désrol eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a)? a tavértékesités keretében Kottt pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerzodésekrél sz616 torvény 4ltal szabalyozott pénziigyi
dgazati szolgéltatdsokra irdnyuld szerz6désekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;

¢)¥ nyilvénos telefonallomas igénybevétele titjan az elektronikus hirkozlési szolgiltatéval kotott szerzédésre;

d) az épitési szerz8désre;

e) ingatlan tulajdonjogdnak vagy ingatlanra vonatkozé mds jog megszerzésére irdnyulé szerzOdésekre, kivéve a bérleti
szerzOdést;

f) az arverésen kotott szerz8désre.

(4)§ Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a)® az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztdsra szolgilé termékek rendszeres hazhozszillitdsira vonatkozé
szerzOdésekre, tovabba

b)? az olyan szllast nytijto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés szolgéltatdsokra vonatkozé szerzddésekre, amelyek alapjan
a vallalkozds e szolgdltatdsokat meghatdrozott iddpontban vagy meghatirozott idészakban nytjtja.

(5) E rendelet alkalmazisidban tdvkozld eszkodz: barmely eszkodz, amely alkalmas a felek tdvollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszdmitégép képernydvel) billentylizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a
tavmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1)8 A vallalkozis a szerzodés megkotése elott kellé idSben koteles a fogyasztét tdjékoztatni:

a) a vallalkozds cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakéhelyérdl) azonositasra alkalmas médon;

b) a szerz6dés targyanak 1ényeges jellemz0irdl;

c) a terméknek, illetve szolgéltatdsnak az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalé arardl, illetve
dijardl, valamint az 0sszes jarulékos koltségrol, igy kiilondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakoltségrol;

d) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az eléllas jogarol (4. és 5. §);

f) atavkozl6 eszkoz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltérden allapitjdk meg;

g) a véllalkozés ajdnlati kotottségének idejérol;

h) a szerz8dés legrovidebb iddtartamdrdl olyan esetben, amikor a szerzddésben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy
ismétlédden keriil sor.

(2)2 A villalkozis az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségnek egyértelmiien, kozérthetéen és pontosan, az igénybe
vett tavkozld eszkoznek megfeleld médon koteles eleget tenni.

(3)!2 Ha a villalkozis telefonon tesz szerzédéskotésre ajanlatot a fogyaszténak, a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles
kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamit, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell
hivnia szerz8déskotésre irdnyulé szandékdra.

3. § (! A véllalkozis koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrél vald tdjékoztatast frasban - papiron vagy mds,
a fogyaszté szdmira hozziférhetd tartdés adathordozén - a fogyaszté rendelkezésére bocsdtani. Ha e kotelezettségének a
szerzodéskotést megeldzen nem tett eleget, ezt az {rasbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése soran kelld iddben, de - kivéve,
ha a teljesités harmadik személy részére torténik - legkésdbb a teljesités idopontjdban koteles a fogyasztd részére rendelkezésre
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bocsétani.

(2)12 Az (1) bekezdés szerinti irasbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjdban foglaltakon il tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eldlldsi jog gyakorldsdnak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6. §-ban
és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az 5. § alapjan az eldllds joga nemilleti meg;

b) a vdllalkozds azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotallds feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd szolgéltatidsokat (alkatrészellatds,
javitdszolgilat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3)22 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak tivkozlé eszkoz utjan egyetlen alkalommal nytjtott olyan
szolgaltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz iizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen
esetben is tdjékoztatni kell a véllalkozdsnak a (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott cimérol.

(44 E § alkalmazsiban tartés adathordozé az olyan eszkdz, amely a fogyaszté szdmira lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

4. §15 (1) A fogyaszt6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eléllasi jogat

a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg
a 3. § szerinti rasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szdmitott hdrom honap elteltéig,

b) szolgaltatds nyudjtdsdra irdnyul6 szerzodés esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. §
szerinti {rdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz8déskotés
napjatol szamitott hdrom hénap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szdmitott hdrom hénapon
beliil keriil sor, ettdl az idéponttd]l szdmitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl,
illetve a szerzddéskotés napjatdl szimitott hdrom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hatrid lejarta
elott elkiildi.

(5) A villalkozas koteles a fogyaszté altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast kdvetd harminc napon
beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az eléllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A
fogyasztét ezenfelill egyéb koltség nem terheli. A vallalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol
eredd karanak megtéritését.

5. § Afelek eltérd megédllapoddsa hidnydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot

a)L0 szolgiltatds nyidjtdsara vonatkozo szerzdés esetében, ha az eldlldsi hatdridd lejarta elStt a vallalkozds a teljesitést a
fogyaszt6 beleegyezésével megkezdte;

b)!Z olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtisa esetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
iranyithat6 ingadozasatol figg;

c)18 olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszt6 utasitdsai alapjdn
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépi szoftver példdnydra vonatkozd szerz8dés esetében, ha a csomagolést a
fogyaszté felbontotta;

)2 hirlap, folyéirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo szerzodés esetében;

f) szerencsejaték-szerzddés esetében.

6. § ()2 Ha a termék 4rdt vagy a szolgiltatis dijat részben vagy egészben a villalkozds altal nydjtott kolcson [a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyaszt6 4. § szerinti eldllasi jogdnak gyakorldsa a
fogyasztasi kolcsonszerzodést is felbontja.

()2 A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztisi kolcsonszerzédés felbontdsabol eredé karat nem kiteles megtériteni, és tdle
kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék 4rat vagy a szolgiltatds dijat részben vagy
egészben harmadik személy dltal nydjtott fogyasztasi kolcson (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz616 1996. évi
CXIL torvény 2. szamd melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztdsi kolcsonszerzodés a pénziigyi intézmény és a
véllalkozas eldzetes megallapoddsan alapul. A vallalkozas koteles a fogyaszté eldllasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul
értesiteni.

7. § (1)2 Ha a felek a teljesités idépontjaban nem 4llapodtak meg, a vallalkozis a szolgiltatds rendeltetésébdl kétségteleniil
megdllapithaté idépontban, ennek hidnydban a fogyaszté felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszdlitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek a véllalkozishoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés
szerinti teljesitésre.

(2)2 Ha a villalkozds a szerzédésben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatdrozott termék
nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst nem 4ll médjaban nydjtani, koteles errdl a fogyaszt6t haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint a fogyaszt6 altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni. E
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kotelezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

(3)2 Ha a villalkozds a szerzédésben meghatirozott médon helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatdssal teljesit, a 4. §
szerinti eldllasi jog gyakorldsa folytdn a termék visszaszolgéltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek a vallalkozast terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesitd termékkel, illetve szolgéltatdssal torténd teljesitésrol a véllalkozas
egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tdjékoztatni.

8. § (1) A villalkozas nem kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgaltatdst
nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2)3L A fogyaszté nyilatkozatianak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a véllalkozds ajanlatinak - hallgatGlagos -
elfogadasat.

9. § ()2 A fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges ahhoz, hogy a villalkozds a szerzodéskotés céljabdl automata
hivékésziiléket, illetve tivmasoldt (telefaxot) haszndljon.

(2)2 Ha kiilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a véllalkozds a fogyaszt6 kifejezett tiltakozdsdnak hidnydban hasznlhat
olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetové tevd tavkozld eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatdlya ala.

10. §3° A villalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatirozott tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett, a
hataridok betartdsdra vonatkozé eldirdsokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §-ban eldirt hozzdjaruldsat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatdrozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszt6 javéra lehet eltérni.

(3)2! Ha a rendelet hatilya al4 tartozé szerzédés az Eurépai Gazdasagi Térség valamelyik dllaméval szoros kapcsolatban ll,
harmadik orszig jogdnak a felek dltal a szerz8désre irdnyadd jogként vald védlasztdsa érvénytelen annyiban, amennyiben e
harmadik orszdg joga az emlitett dllamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltetd jogszabdlya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal védlasztott jog helyett az emlitett dllam jogit kell a
szerzddésre alkalmazni.

[F 1VA. §32 A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésdg a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédrél sz616 2008. évi XLVIL térvényben meghatdrozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott szerzédésekre
kell alkalmazni.

22

(3)* Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl szol6, 1997. majus 20-i 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja; az irdnyelv 8. cikke kivételével.

I Médositotta: 217/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) c).
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